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ANKIETA - LABORATORIUM

Uprzejmie prosimy o wypelnienie niniejszej ankiety, ktora pozwoli nam doskonali¢ poziom naszych
ushug zgodnie z Panstwa oczekiwaniami i propozycjami.

Wypelniong ankiet¢ nalezy przesta¢é na nasz adres faxem: 025-798-22-04, e-mailem:
lab@puik.lukow.pl lub poczta na adres: Przedsigbiorstwo Ustug i Inzynierii Komunalnej Sp. z o. o.
Laboratorium ul. B. Prusa 14,

21-400 Lukow.

Z gory dzickujemy za wypelnienie ankiety i poswiecony czas.

1. Jak oceniacie Panstwo jako$¢ naszych ustug?
] bardzo dobrze [ dobrze

L] srednio [] zle
Jezeli ocena negatywna prosze podaé przyczyny:

2. Czy jestescie Panstwo zadowoleni ze sposobu udzielania informacji i wyjasnien przez naszych
pracownikow?
tak / nie

3. Czy zostaty dotrzymane terminy umowy/zlecenia?
tak / nie

4. Czy w przysztosci ztozyliby Panstwo znowu zlecenie?
tak / nie

5. Czy polecilibyscie Panstwo Laboratorium innym Klientom?
tak / nie

6. Jakie sg  Panstwa  sugestie  dotyczace  naszej  dziatalnosci np.  zwigzane
z rozszerzeniem prowadzonych badan?

Punkt 1 — zaznaczy¢ odpowiedz
Punkty ,2,3,4,5 — niepotrzebne skresli¢

Data Dobrowolnie (Nazwa Zaktadu, podpis osoby wypelniajacej ankiete)



